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はじめに 

本書では、GXserver をお使いの方を対象とした、GXserver X Evolution 3 へのアップグレード方法について

説明しています。また、アップグレードについてお問い合わせの多い内容を FAQ 形式で紹介しています。アプ

リケーションのインストール、ユーザー登録、ライセンス取得などの詳細については、別紙の「GXserver X 

Evolution 3 インストールガイド」を参照してください。 

 

GXserver のライセンスの転売は禁止されております。同一のお客様および組織変更などの場合を除き、ほかの

お客様に変更／譲渡することはできません。ライセンスの請求・登録の際には必ず内容を確認し、ライセンスの

取り扱いには十分に注意してください。 
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アップグレード対象製品 

アップグレード可能な GXserver 製品は次のとおりです。 

 GXserver X Evolution 1 

 GXserver X Evolution 2 

 

上記のバージョンの GXserver をお使いの場合、無償で GXserver X Evolution 3 にアップグレード可能です。

アップグレード方法については後述の「アップグレードの流れ」および「アップグレードの実行」を参照してく

ださい。 
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アップグレードの流れ 

このセクションでは、GXserver X Evolution 3 のアップグレードの流れについて簡単に説明します。詳細なアッ

プグレード手順については、後述の「アップグレードの実行」を参照してください。また、GXserver X 

Evolution 3 のインストール、およびライセンス取得に関する詳細な手順については、別紙の「GeneXus 

Server X Evolution 3 インストールガイド」を参照してください。 

 

GXserver X Evolution 3 アップグレードの主な流れは次のとおりです: 

 

1. 現在使用しているバージョンの GXserver のライセンスをアンインストールする。 

アンインストール方法については、お使いのバージョンの GXserver に付属のインストールガイドの「ラ

イセンスのアンインストール」セクションを参照してください。 

2. 上記 1 のアンインストール実行後に表示される「ライセンス」画面のスクリーンショットを取得し、ファ

イルに保存する。→ 添付ファイル A 

このときライセンスの状態が無効であることを確認してください。 

3. GXserver がインストールされているフォルダの直下（既定では C:GeneXusServerXEv3\）にある

GxProt.log ファイルを用意する。→ 添付ファイル B 

4. GeneXus Japan Web サイトから GXserver X Evolution 3 のインストーラをダウンロードする。 

5. ダウンロードしたインストーラに同梱されている「GeneXus Server X Evolution 3 インストールガイ

ド」の手順にしたがって、アプリケーションをインストールする。 

6. 「GeneXus Server X Evolution 3 インストールガイド」の「新規ライセンス請求」手順にしたがって

サイトコードを取得する。 

7. ライセンス証書に記載されているライセンス番号（6 桁の数字）、上記 6 のサイトコードおよび上記添付ファ

イルA、B を購入先の販売店に送付する。 

注意：販売店のご担当者および弊社直販のお客様は「keysmaster@genexus.jp」宛にライセンス番号、サイト

コードおよび添付ファイル A、B を送付してください。 

8. 販売店または弊社から送付された GXserver X Evolution 3 ライセンスを「GeneXus Server X 

Evolution 3 インストールガイド」の「ライセンス登録」の手順にしたがって取り込む。 

 

http://www.genexus.com/40/315?ja
mailto:keysmaster@genexus.jp
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図：GXserver X Evolution 3アップグレードの流れ 

 

 

重要：ライセンスキーは、「GXserver X Evolution 3」をインストールしたマシンから請求する必要があります。

このほかライセンスの詳細については、別紙の「GeneXus Server X Evolution 3インストールガイド」を参照

してください。 

 

 

 

重要：ライセンスの発行はウルグアイで行うため、時差の都合上、最短で請求日の翌営業日となります。日本時

間の金曜日に請求された場合には、翌月曜日のお渡しとなります。ライセンスの請求は日程に余裕を持って行な

ってください。 

ライセンス請求受付時間 

土日祝日・年末年始を除く  9:00～16:00 

時間外でのご請求は翌営業日の対応となりますので、予めご了承ください。  
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アップグレードの実行 

GXserver X Evolution 3 にアップグレードするには、はじめに現在使用している GXserver のライセンスをア

ンインストールする必要があります。また、前述の「アップグレードの流れ」に記載されている 2 つの添付ファイ

ルの準備も必要です。このセクションでは GXserver X Evolution 2 を例にして、Gxserver X Evolution 3 への

アップグレード方法を説明します。 

 

1. 現在使用している GXserver（この例では Gxserver X Evolution 2）のメインページを開きます。 

2. 左側の「Server Authentication」エリアにある「Authentication Type」のプルダウンメニューか

ら「Local」を選択し、「User」フィールドに「admin」と入力し、「Password」フィールドに

「admin123」と入力します。 

3. 「Login」ボタンをクリックします。 

4. 左上の「English」の右側に表示されるボタンをクリックし、プルダウンメニューから「日本語」を選択

します。画面の表示が日本語に変わります。 
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次の画面のようにライセンスが有効な状態であることと、残り日数が表示されます。 

参考：日本語表示に変更していない場合は、「License Status：GeneXus Server (X Evolution 2):Authorized.  

Days left：nn（有効な数字が表示されます）」のように表示されます。 

 

5. 「アンインストール（Uninstall）」ボタンをクリックします。 

6. アンインストールの確認を求めるダイアログが表示されます。「はい」をクリックします。 

7. 既定のブラウザーに次のような「GeneXus Uninstall Keys」という名前の画面が表示されますが、無視し

てこのページを閉じます。 
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8. 次のように「Uninstall Code」欄にアンインストールコード（8 つのグループに分割された４０文字の数

字）が表示されていることを確認します。 

9. 手順 8 の画面をスクリーンショットとして取得します。このスクリーンショットを次のように保存してく

ださい： 

 ファイルの保存形式：JPEG または PNG を指定 

 ファイル名： 貴社名_YYYYMMDD_GXUninstall 

例：GeneXusJapan_20150320_GXUninstall.png 

このファイルが添付ファイル A となります。 

 

10. ブラウザーを閉じて終了します。 

11. GXserver X Ev3 のインストールフォルダ直下に保存されている GxProt.log ファイルのコピーを用意します。 

既定の場合：C:\GeneXusServerXEv3\ 

このファイルが添付ファイル B となります。 

 

12. 次の GeneXus Japan の Web サイトから GXserver X Evolution 3 のインストーラをダウンロードします。 

http://www.genexus.com/40/315?ja  

  

http://www.genexus.com/40/315?ja
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13. ダウンロードした GXserver X Evolution 3 に付属の「GXserver X Evolution 3 インストールガイド」

にしたがって、アプリケーションをインストールします。 

14. インストールが完了したら、起動していない場合、GXserver X Evolution 3 のメインページを開きます。 

次のような画面が表示されます。 

 

15. 「Site Code (サイトコード)」欄に表示されている 5 つのグループに分割された 25 文字の数字をコピー

します。 

参考：言語を日本語にしたい場合は、「English」の右側に表示されるボタンをクリックし、プルダウンメ

ニューから「日本語」を選択します。画面の表示が日本語に変わります。この場合には「ライセンスキーを

請求」をクリックします。 
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16. メールアプリケーションを起動し、メールの本文に手順 15 でコピーしたサイトコードを貼り付けします。 

メールには、以下の情報をお書き添えください。 

 送信するメールの件名：GXserver X EV3Un アップグレード用ライセンス請求 

 メールの本文： 

 上記サイトコード 

 弊社より送付済みのライセンス証書に記載のライセンス番号（6 桁の数字） 

 貴社名 

 ご担当者名 

 お電話番号 

 添付ファイル：A: スクリーンショット、B: GxProt.log 

17. ご購入の販売店または keysmaster@genexus.jp にメールで送信します。 

18. ライセンス請求ユーザーのメールアドレスに、販売店または弊社から GXserver X Evolution 3 のライセン

スファイルが届いたら、「Gxserver X Evolution 3 インストールガイド」の「ライセンス登録」セクション

に記載されている手順にしたがって、ライセンスファイルを取り込みます。 

これで GXserver Evolution 3 へのアップグレードは完了です。 

 

  

mailto:keysmaster@genexus.jp
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アップグレードに関する FAQ 

このセクションでは、GXserver X Evolution 3 にアップグレードする際に、多く寄せられる質問の回答を

FAQ 形式で紹介しています。ここに記載されていないご質問や、ご不明な点などございましたら、購入先の販売

店または弊社営業部（info@genexus.jp）までお問い合わせください。 

 

質問 1：GXserver のアップグレード料は無償でしょうか？ 

回答 1：年次の継続料に含まれています。追加の費用は発生しません。 

質問 2：GXserver X Evolution 2 と Evolution 3 でライセンスを併用（同一の PC で使用）することは可

能でしょうか？ 

回答 2：GXserver X Evolution 2 Upgrade 6 以降のバージョンをお使いの場合、GXserver X Evoultion 3

をインストール後、そのままご使用頂けます。 

GXserver X Evolution 2 Upgrade 5 以前のバージョンをお使いの場合：上位バージョン(Evolution 3) 

のライセンスを参照できないという不具合が発生しているため、現在お使いのバージョンの Protect.dll ファイ

ルを互換性があるファイルと差し替える必要があります。 

不具合の詳細および DLL ファイルのダウンロードについては次を参照してください：

https://sac.genexus.jp/viewtr_saclist.aspx?37499 

 

質問 3：GXserver X Evolution 2 からアップグレードするにはどのようにすればいいでしょうか？ 

回答 3：GeneXus X Evolution 2 は GXserver X Evolution 2 との組み合わせで動作し、GeneXus X 

Evolution 3 は GXserver X Evolution 3 との組み合わせで動作します。 

つまり、GeneXus X を Evolution 3 にアップグレードした場合、GXserver も Evolution 3 にアップグレー

ドする必要があります。GeneXus X Evolution 2 で作成したナレッジベースを Evolution 3 に変換し、

GXserver X Evolution 3 にアップロードすることで、そのまま作業することができます。 

ただし、この場合、Evolution 2 でのナレッジベースの履歴を失うことになります。ナレッジベースの履歴を維

持したまま、作業環境を移行したい場合には、「GeneXus Server Storage Migration Utility」を使用する必

要があります。移行方法の詳細については次を参照してください： 

http://wiki.genexus.jp/hwikibypageid.aspx?18170 

 

 

mailto:info@genexus.jp
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