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はじめに 

問題追跡システムは、GeneXus ユーザーがオンラインで技術的な問題を登録して、その問題のステータ

スを確認できるシステムです。 

問題追跡システムは、GeneXus Japan から直接ライセンスを購入されたお客様と、会員サポートを契約され

たお客様を対象としたサービスです。弊社販売店経由でライセンスを購入されたお客様につきましては、ラ

イセンスを購入された販売店にお問い合わせください。 

問題を登録するにはユーザーID が必要となります。ユーザー登録の方法については、次の「ユーザー登録」

を参照してください。 

ユーザー登録者の電子メールアドレスに登録内容の確認メールが送信されます。同じ会社内でのユーザー

数の制限はありません。 

ユーザーID 情報として登録したメールアドレスと GeneXus の購入時に Purchase オーダーに記入した管理者

および技術担当者のメールアドレスが同一の場合、情報が自動的に関連付けられます。 

ただし、ユーザーID 情報として登録したメールアドレスと GeneXus 購入時の Purchase オーダーに記入

した管理者および技術担当者のメールアドレスが異なる場合には、情報が関連付けられないため、問題追

跡システムを利用することができません。 

Purchase オーダーに記入した管理者および技術担当者と異なるユーザーが、問題追跡システムを利用する

場合には、info@genexus.jp までお問い合わせください。詳細については後述の「問題追跡システムを使

用する際の注意事項」を参照してください。 

mailto:info@genexus.jp
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ユーザー登録 

GeneXus Japan の Web サイト内の「問題追跡システム」または「サポート」ページからユーザー登録を

行います。ここで登録したユーザー名とパスワードは、ライセンス請求のほかに、「問題追跡システム」、

「フォーラム」、技術者向けの文書、プラグイン、製品、およびアップデートなどをダウンロード可能な

「GXtechnical」を利用する際にも使用します。 

 

1. GeneXus Japan の Web サイト内にある「問題追跡システム」または「サポート」ページにアクセスし

ます：http://www.genexus.com/community-and-support-jp/support?ja 

画面右側にある「新規登録」をクリックします。 

 

 

参考：既に「GXtechnical」(www.gxtechnical.com) でユーザーアカウントを登録している場合、ユー

ザー登録は不要です。ライセンス請求をする際には、「GXtechnical」のユーザー名とパスワードを使用

してください。 

 

重要：GXtechnical でユーザーID 情報として登録したメールアドレスと GeneXus 購入時の Purchase オー

ダーに記入した管理者および技術担当者のメールアドレスが異なる場合、問題追跡システムを利用すること

ができません。 

Purchase オーダーに記入した管理者および技術担当者と異なるユーザーが、問題追跡システムを利用する

場合には、customersupport@genexus.jp までお問い合わせください。詳細については後述の「問題追

跡システムを使用する際の注意事項」を参照してください。 

http://www.genexus.com/community-and-support-jp/support?ja
http://www.gxtechnical.com/
mailto:customersupport@genexus.jp
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2. 次のような「ユーザー登録」画面が表示されます。「✽」の付いている項目は必須です。それぞれの

入力フィールドに情報を入力します。 

 

重要：「名」、「姓」、「ユーザー名」および「パスワード」は、必ず半角英数文字で指定してください。 

 

3. すべての項目の入力が完了したら、「アカウント作成」ボタンをクリックします。 

4. 手順２で指定したメールアドレスに送信された「GeneXus コミュニティ新規アカウント作成確認」

という件名のメールを開きます。 

5. メールの本文にあるアカウント確認用のリンクをクリックします。 

下図の画面が表示されたら、ユーザー登録は完了です。 
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問題追跡システムのオプション 

「問題追跡システム」には、画面右側に表示される次の 4 つのオプションがあります。 

1. 問題追跡システムに新しく問題を登録する 

「新規問題」をクリックします。３ステップのウィザード形式で問題を登録します。回答はメールに

送信されます。 

2. 問題のステータスを確認する 

「私の問題」をクリックします。最近のアクティブな（まだ完了していない）問題を表示するオプション

です。 

問題の状況を確認することができます。 

3. 所属する会社の問題のステータスを確認する 

「私の会社の問題」をクリックします。最近のアクティブな（まだ完了していない）会社の問題を表

示するオプションです。問題の状況を確認することができます。 

4. 登録されている問題を検索する 

「問題検索」をクリックします。項目を指定して検索することができます。すべての問題を検索する

ことができます。 

完了した問題を表示する場合にもこのオプションを使用します。 
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問題追跡システムを使用する際の注意事項 

問題追跡システムを使用する前に次の点を確認してください。 

 

1. 問題追跡システムは、GeneXus Japan から直接ライセンスを購入されたお客様と、会員サポートを

契約されたお客様を対象としたサービスです。弊社販売店経由でライセンスを購入されたお客様につ

きましては、ライセンスを購入された販売店お問い合わせください。 

2. ユーザーID をお持ちでない場合、前述の「ユーザー登録」の手順に従ってユーザー登録を行ってくだ

さい。 

3. このシステムを使用するには、GeneXus のライセンス使用契約が有効である必要があります。有効

な GeneXus ライセンスをお持ちであることを確認してください。 

4. 弊社での調査・問題の切り分けの結果として、GeneXus 社での調査が必要となった場合には、

GeneXus 社に調査を依頼した旨をお知らせします。 

5. GeneXus 購入時の Purchase オーダーに記入した管理者および技術担当者以外のユーザーが問題追

跡システムを利用する場合、または問題追跡システムの使用権限が付与されていない場合には、

info@genexus.jp までお問い合わせください。 

お問い合わせのメールの本文には以下の内容を記載してください： 

 GXtechnical のユーザー名（半角英数文字） 

 上記ユーザーを登録したメールアドレス 

 上記ユーザーを登録した姓名（半角英数文字） 

 社名（Purchase オーダーに記載したもの） 

6. GeneXus 購入時の Purchase オーダーに記入した管理者および技術担当者以外のユーザーが問題を

登録する場合、管理者および技術担当者に確認の上、問題を登録してください。 

 

ご不明な点がございましたら、info@genexus.jp にお問い合わせください。 

mailto:info@genexus.jp
mailto:info@genexus.jp
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問題追跡システムを使用する 

このセクションでは問題追跡システムの各オプションの使用方法について説明します。 

 

問題追跡システムに新しく問題を登録する 

1. GeneXus Japan の Web サイト内にある「問題追跡システム」または「サポート」ページにアクセスし

ます：http://www.genexus.com/community-and-support-jp/support?ja 

2. 画面右側にある「ユーザーID」および「パスワード」にユーザーID とパスワードを入力し、「ログ

イン」ボタンをクリックします。 

 

画面右側に下図に示すように 4 つのオプションが表示されます。 

 

http://www.genexus.com/community-and-support-jp/support?ja
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3. 「新規問題」をクリックすると、次の画面が表示されます。 

 

 

重要：画面左側に「オーソライズされていません」という内容のエラーメッセージが表示される場合、「問

題追跡システム」の使用権限がありません。前述の「問題追跡システムを使用する際の注意事項」の 4 を

参照してください。 

 

重要：「製品」が「すべて」（既定）、「件名」・「説明」が未入力の状態で「下書き保存」をクリック

しても、画面に表示されている問題は下書きとして保存されません。 

必ず「製品」からお使いの環境を選択し、「件名」および「説明」を入力してから下書き保存を実行して

ください。 
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4. 問題の解決に必要な情報を入力します。次の表は、問題の解決に必要な選択および入力項目を示して

います。お使いの開発環境に関する情報を登録してください。✽は必須入力項目です。 

 

✽電子メール GeneXusJapan よりご連絡可能なメールアドレス

を入力します。 

会社 複数の登録がある場合は必要に応じて会社名を選

択します。 

✽製品 GeneXus 開発環境を選択します。 

✽バージョン GeneXus のバージョンを選択します。 

✽アップグレード GeneXus のアップグレードを選択します。 

✽件名 お問い合せの件名を入力します。 

✽説明 お問い合せ内容の説明を入力します。 

お客様の開発におけるお問い合わせ（開発相談）を

ご希望の方は①②を入力してください。 

①問い合わせ種別：開発相談 

②問い合わせ内容 

お客様が製品の障害報告・改善要望をされる場合

は、①②を入力して必要なファイル③を添付してく

ださい。 

① 問い合わせ種別：障害報告／改善要望 
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問い合わせ種別の記載が無い場合は、開発相談

として扱います。 

② 障害報告／改善要望内容の説明 

内容の説明のほかに、スクリーンショット、ス

タックトレース、動作ログなど、現象を説明

するファイルも添付してください。 

③ 再現可能なスモールモデル（*）と再現方法の

説明 

（*）現象を確認するために必要な最低限のオ

ブジェクト数まで小さくしたナレッジベース 

※ファイルの添付は、手順の「８．添付ファイルが

ある場合は」にて行います。 

緊急度 緊急の度合いを選択します。 

 

5. このページのすべての項目を埋めたら、「次へ」をクリックします。 
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次のような画面が表示されます。この画面は前の画面で選択した製品によって表示される内容が異なります。 

 

 

 

6. 問題の解決に必要な情報を選択します。各プルダウンメニューから該当する項目を選択します。 

 

DBMS 該当するアプリケーションを選択します。 

プラットフォーム 該当するプラットフォームを選択します。 
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DBMSVersion DBMS のバージョンを選択します。 

Dev.Env.version 

 

開発環境のバージョンを選択します。 

Dev.Env.upgrade 開発環境のアップグレードを選択します。 

 

7. このページの必要な情報を選択したら、「次へ」をクリックします。添付ファイルがない場合は「送信」

をクリックして問題を送信するか、「下書き保存」をクリックして送信せずに下書きとして保存し、後で

内容を修正することもできます。 

参考：下書きを登録せずに削除する場合は  ボタンをクリックします。 

 

重要: 問題を入力した時点で、問題は「IT (Issue Title) ID」で管理されます。この IT 番号を元に問題を

検索し、ステータスを確認することができます。 

 

8. 添付ファイルがある場合は、「添付ファイル」をクリックして、ファイルを添付します。 
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9. 次のような画面が表示されます。「参照」をクリックして該当するファイルを選択し、必要に応じてファ

イル名を指定してください。 

 

 

重要: 添付ファイルの名前は必ず半角英数文字にしてください。また、添付できるファイルのサイズは 

10 MB 以下です。 

 

 

 

10. 添付内容に問題がなければ、「アップロード」をクリックします。 

11. アップロードが完了したら「戻る」をクリックします。 
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12. この内容で問題を登録する場合は「送信」をクリックします。 

 

これで問題の登録は完了です。登録済みのメールアドレスに次のような登録内容の確認メールが送信され

ます。必要に応じて記載されている URL をクリックして、問題を確認します。 
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問題のステータスを確認する 

1. 「問題追跡システムに新しく問題を登録する」の手順 1 と 2 に従います。 

2. 表示されるメニューから「私の問題」をクリックします。画面左側に問い合わせた問題一覧が表示さ

れ、問い合わせ内容の確認、緊急度の変更、ステータスの確認、担当者の変更を行うことができます。 

 

重要：画面左側に「オーソライズされていません」という内容のエラーメッセージが表示される場合、「問

題追跡システム」の使用権限がありません。前述の「問題追跡システムを使用する際の注意事項」の 4 を

参照してください。 

 

 

 

① 問題の件名：件名をクリックすると、登録されている問題の内容を確認することができます。 

② 緊急度の変更：アイコンをクリックすると、緊急度を変更することができます。 

③ 問題のステータス：アイコンにカーソルを合わせると、ツールチップに状況が表示されます。 

④ 担当者の変更：アイコンをクリックすると、担当者を変更することができます。 

 

 ② に表示される緊急度アイコンと緊急度の対応は次の通りです。 

 

 
高:納品できない 

 
中:開発できない 

 低:一般問い合わせ、要望、等 

 

1 2 

3 

4 
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 ③ に表示されるステータスアイコンとその内容は次の通りです。 

 

 下書き 

下書きの状態で、まだ問題が登録されていません。 

 検証中 

登録直後に表示されるアイコンです。登録した問題

に対して GeneXus のサポートが検証中であるこ

とを示しています。 

 問い合わせ中 
登録した問題についてお客様により詳細な情報の

提供をお願いしている場合に表示されます。 

 確認待ち 

サポートの検証が完了し、解決方法を提示済みの状

態です。この場合、提示された解決方法に対するお

客様の確認がなされていないことを示しています。 

 完了 

完了の状態です。問題が解決したことをお客様が確

認されたことを示しています。 

 

参考：弊社での調査・問題の切り分けの結果、GeneXus 社での調査が必要となった場合には、GeneXus

社に調査を依頼した旨を連絡します。 
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所属する会社の問題のステータスを確認する 

1. 「問題追跡システムに新しく問題を登録する」の手順 1 と 2 に従います。 

2. 表示されるメニューから「私の会社の問題」をクリックします。画面左側に問い合わせた問題一覧が

表示されます。この画面に表示される内容は「私の問題」と同様ですが、自分が登録していない問題

の内容を変更することはできません。 

 

重要：画面左側に「オーソライズされていません」という内容のエラーメッセージが表示される場合、「問

題追跡システム」の使用権限がありません。前述の「問題追跡システムを使用する際の注意事項」の 4 を

参照してください。 

 

 

3. 「自分の問題も含める」をクリックすると、自分が登録した問題も表示されます。「自分の問題は除

く」をクリックすると、自分が登録した問題は非表示になります。自分が登録した問題に対しては「私

の問題」と同様の操作が可能です。 
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登録されている問題を検索する 

1. 「問題追跡システムに新しく問題を登録する」の手順 1 と 2 に従います。 

2. 表示されるメニューから「問題検索」をクリックします。次の画面が表示されます。 

 

重要：画面左側に「オーソライズされていません」という内容のエラーメッセージが表示される場合、「問

題追跡システム」の使用権限がありません。前述の「問題追跡システムを使用する際の注意事項」の 4 を

参照してください。 

 

 

基本の検索条件として、「期間」、「ステータス」、「テキスト」、「ID」および「自分の問題のみ」 

が表示されます。 

「詳細設定」セクションの「＋」ボタンをクリックすると、下図のような絞り込み検索用のフィールドが

表示されます。ここでは、「製品」、「バージョン」、「アップグレード」および「緊急度」を指定する

ことができます。 
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次の表では、指定可能な条件の項目について説明します。 

期間 問題を登録した期間を指定して検索します。 

カレンダーのアイコンをクリックして、日付を選択

することも、直接日付を入力することもできます。

この場合、dd/mm/yy の形式で入力してください。 

ステータス  次のステータスのいずれかを選択します:すべて、ア

クティブ、中止、完了、下書き。 

テキスト 件名や説明に含まれる語句を入力します。 

 

ID  IT (Issue Title）ID 番号を入力します。 

自分の問題のみ このチェックボックスを選択すると、自分が登録し

た問題のみが表示されます。 

詳細設定 「＋」マークをクリックすると、詳細オプションが

表示されます。 

製品 GeneXus 開発環境を選択します。 

バージョン GeneXus のバージョンを選択します。 

アップグレード GeneXus のアップグレードを選択します。 

緊急度 緊急の度合いを選択します。 
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3. 任意の検索項目を指定し、「検索」ボタンをクリックします。 

指定した検索条件と一致する場合、下図のように検索結果が表示されます。 
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サポート結果を確認する 

弊社サポートより、登録した問題が解決したことを知らせるメール、または追加情報の提供を求めるメー

ルが登録済みのメールアドレスに送信されます。 

 

1. 送信されたメールに記載されている URL をダブルクリックします。 

問題追跡システムのログインページが表示されます。 

2. ｢ユーザーID｣フィールドにユーザーID を入力し、「パスワード」フィールドにパスワードを入力し

て、「ログイン」ボタンをクリックします。 

3. 該当する問題の「説明」フィールドに弊社サポートからの解決方法またはコメントが記載されていま

す。この内容を確認し、問題が解決された場合には、クローズ（完了）可能であることをコメントし

ます。また、追加情報がある場合には、その内容をコメントとして入力します。 

 

コメントの入力方法については、次の「コメントを入力する」の手順 3 以降を参照してください。 

 

重要: 弊社サポートより送信されるメールを受信してから、7 日以内（既定）に該当の問題にアクセスし、

追加情報の提供または、クローズ処理を実行してください。この期限を過ぎた場合、該当の問題は解決し

たとみなされ、自動的にクローズ（完了）処理されます。 
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コメントを入力する 

ステータスが  (問い合わせ中)および （確認待ち）の場合、追加情報または検証内容に関するコ

メントを入力することができます。 

 

1. 「問題追跡システムに新しく問題を登録する」の手順 1 と 2 に従います。 

2. 「私の問題」をクリックします。登録した問題が一覧表示されます。 

3. コメントを追記したい問題のタイトルをクリックするか、 （コメント）アイコンをクリックします。 

「コメントの追加」画面が表示されます。 

4. 画面下部の「この問題にコメントを付ける」フィールドにコメントを入力します。 

 

5. ファイルを添付する場合は「添付ファイル」をクリックします。添付したファイルを変更する場合は

「編集」をクリックして、変更するファイルを選択します。添付したファイルを削除する場合は「削

除」をクリックします。 

 

重要: 添付ファイルの名前は必ず半角英数文字にしてください。また、添付できるファイルのサイズは 

10 MB 以下です。 

 

6.  入力内容を確認してから「確認」をクリックします。これで「説明」フィールドにコメントが追加

されます。 
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担当者を変更する 

 

所属している会社の別の担当者に登録した問題を「委任」することができます。委任した時点で今後のす

べてのやり取りは新しい担当者に引き継がれます。 

 

1. 「問題追跡システムに新しく問題を登録する」の手順 1 と 2 に従います。 

2. 「私の問題」をクリックします。登録した問題が一覧表示されます。 

3. 委任したい問題の右端にある （委任）アイコンをクリックします。 

次の「問題の代表者を指名する」画面が表示されます。 

 

 

 

4. 「代表者を指名」セクションの「ユーザー選択」のプルダウンメニューからこの問題を委任する担当

者の名前を選択します。 

5. 委任する担当者の名前が表示されたら、「確認」をクリックします。これで登録した問題の委任は完

了です。 

 

 


